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Belge, 49 ans, mariée, deux enfants

Université Saint-Louis - Bruxelles — Directrice administrative

Etablissement d’enseignement supérieur universitaire reconnu par la Communauté
frangaise de Belgique implanté au coeur de la capitale de 'Europe.

Missions : assurer la gestion administrative de [I'Université et veiller au bon
fonctionnement des services administratifs en assurant la coordination et I'efficacité
des prestations offertes et en participant a I'allocation des ressources dans le respect
des priorités institutionnelles et des contraintes budgétaires.

Objectifs :

o Définir et superviser la gestion de I'administration dans son ensemble en étant
garante de la qualité des prestations offertes aux usagers internes et externes.

o Informer et conseiller I'équipe rectorale et le conseil d’administration dans les
choix d’'allocation des ressources humaines et matérielles nécessaires a la bonne
réalisation des activités de l'institution.

o Superviser le travail des différents services administratifs et veiller a leur

coordination adéquate.

Superviser ['établissement des comptes et des budgets et assurer le suivi
budgétaire du cadre.

Préparer et participer a la politique des relations sociales.

Présider le conseil d’entreprise et les réunions des responsables de service.
Représenter I'Université dans le cadre des attributions dévolues.

Faire évoluer la structure administrative de I'Université, notamment dans la
perspective de s'intégrer a terme dans l'administration de I'UCLouvain, en
valorisant la disponibilité d’outils transversaux tout en préservant I'agilité d’'un
service de proximité, une autonomie des services locaux et une flexibilité
opérationnelle.

O

o 0O 0 O

L'Arche Namur-Bierges asbl — Directrice du site de Bierges

Centre d’accueil et d’hébergement de personnes adultes en situation de handicap
mental léger a modéré.

Missions : garantir le développement de I'auto-détermination des bénéficiaires ainsi
qu’une philosophie de partenariat avec les usagers, dans le respect de la convention
des Nations Unies sur les droits des personnes en situation de handicap.

Réalisations principales :

o Gestion de la crise sanitaire Covid-19 des mars 2020

o Gestion de 1 million € de chiffre d’affaires annuel pour le site de Bierges.

o Contribution a la levée de 6 millions € de fonds privés et publics pour la
reconstruction de 2.000 m? dinfrastructure (en partenariat avec le conseil
d’administration).

o Reconstruction du service hébergement (aboutie fin 2019) : analyse des besoins,
relocalisation des usagers durant les travaux, suivi technique du chantier, gestion
du budget et de la trésorerie du projet.

o Supervision participative des pdles administratif, financier, pédagogique,
psychomédicosocial et logistique, regroupant 19 travailleurs et 25 bénévoles.

o Gestion des ressources humaines : rédaction des contrats, veille juridique et
sociale, réalisation des descriptions de fonction, organisation des entretiens de
fonctionnement dans une culture constructive et responsabilisante, gestion des
conflits, élaboration et mise en ceuvre du plan de formation triennal, soutien aux
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politiques de bien-étre au travail.

Présidence et animation du conseil de direction.

Suivi de la Iégislation et de la réglementation spécifiques au secteur du handicap.

Gestion des relations avec les organismes subsidiants et les services extérieurs.

Elaboration d’une vision stratégique sexennale pour développer la qualité des

services offerts (contrat d’objectifs AViQ).

o Promotion d'un leadership agile et de compétences de management
intergénérationnel auprés des cadres.

o Développement de stratégies de gestion du risque et de prise de décision en
situations complexes, afin de sécuriser et de soutenir le travail pédagogique.

o Accompagnement du changement: modification de [Iidentité historique des
services impliquée par l'accroissement de la dépendance des usagers,
transformation des rdles et des collaborations internes générée par les évolutions
sociétales et générationnelles.

o 0 0 O

Formatrice et coach indépendante a titre complémentaire

Activité indépendante a titre complémentaire (Belgique, France).

Missions : apporter des outils de communication innovants aux entreprises et aux
particuliers, au service de leur efficacité personnelle.

Réalisations principales :

o Sessions de formation en questiologie®, en management intergénérationnel et en
programmation neuro-linguistique.

o Accompagnement individuel de clients en développement personnel et/ou
professionnel.

o Exemple de formation donnée en ques’[iologie© aupres de Bluestar Silicones —
Poitiers - 2017 (5’17”) : https://www.youtube.com/watch?v=fCrVj_4CG68

o Plus d'informations : https://www.facebook.com/bycarolinegaussin

A.C.A.H. — Chargée de missions
Centrale de marchés publics regroupant 9 hépitaux wallons et bruxellois (5.500 lits).

Missions : optimiser la qualité et le colt d’achats mutualisés en relation avec les
besoins des utilisateurs ; garantir la sécurité juridique aux membres dans I'application
de la loi de 2013 sur les marchés publics.

Réalisations principales :

o Gestion de marchés publics inter-hospitaliers pour un total de 20 millions € dans
les domaines du matériel médical et non-médical.

o Animation de groupes d’experts pluridisciplinaires et identification de besoins
communs entre les membres.

o Suivi de la législation sur les marchés publics et conseil technique aux
départements achats des hépitaux-membres.

o Gestion du changement et accompagnement de la transformation des pratiques
privées d’achat des membres en procédures de passation de marchés publics.

Clinique Saint-Pierre d'Ottignies — Directrice administrative

Hépital régional de 425 lits aigus, délivrant des soins de qualité et de proximité.

Missions : mettre en ceuvre la stratégie de I’hOpital aux niveaux opérationnels ; assurer
la sécurité financiére de l'institution ; gérer la productivité et la rentabilité des services
de support ; garantir la satisfaction des clients internes.

Réalisations principales :
o Gestion de 150 millions € de chiffre d’affaires et supervision des processus
d’informatisation, de facturation et de recouvrement de créances.
o Suivi du plan financier avec les organismes de crédit (70 millions € d’emprunts).
o Supervision de 300 travailleurs.
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o Suivi de la législation et de la réglementation en soins de santé.

o Gestion des relations avec les représentants syndicaux au sein des organes
Iégaux de concertation : membre du conseil d’entreprise, présidente du CPPT.

o Membre du conseil de direction.

o Réussite de négociations complexes avec le conseil médical.

o Présidence du comité informatique et membre des comités qualité, hygiene
hospitaliére, matériel médical, médico-pharmaceutique et oncologique.

o Renforcement des partenariats avec les fédérations d’employeurs et les
organismes de tutelle.

o Pilotage de comités de projets informatiques pluridisciplinaires (digitalisation du
dossier infirmier, de la prescription médicamenteuse, ...)

Clinique Saint-Pierre d'Ottignies — Attachée de direction et médiatrice

Hépital régional de 425 lits aigus, délivrant des soins de qualité et de proximité.

Missions : gestion de projets attachés a la coordination générale et au conseil de
direction ; médiation de plaintes ; gestion de projets qualité ; communication interne.

Réalisations principales :

o Développement d’indicateurs d’activité et de reportings financiers.

o Mise en ceuvre d’audits organisationnels améliorant I'efficacité des secrétariats
médicaux et la concertation sociale au sein des services logistiques.

o Organisation et suivi des enquétes de satisfaction des patients et benchmarkings.

o Résolution de 250 plaintes selon la loi sur les droits du patient de 2002, dans les
domaines médicaux, infirmiers, administratifs et logistiques.

o Renforcement des contacts avec les réseaux locaux de médecins généralistes.

o Développement de modules de formation des équipes médicales et infirmieres
sur la gestion des conflits et de I'agressivité.

o Création d'outils de communication interne et externe (journal d’entreprise,
website, brochures d’information).

Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes — Chargée d'études

Siege central d’'un des plus importants organismes assureurs du pays, gérant
l'assurance maladie-invalidité ainsi que des programmes de recherche sur le colit et la
qualité des soins de santé en Belgique.

Missions : traitement statistique de bases de données a large échelle ; recherche
appliquée sur le colt et la qualité des soins.

Réalisations principales :

o Publication d’analyses statistiques sur I'efficacité a long-terme des soins infirmiers
a domicile, de la chirurgie de la hanche, du dépistage du cancer du sein et du
dépistage prénatal des maladies infectieuses et du syndrome de Down.

o Modélisation mathématique de la responsabilisation financiere des organismes
assureurs et de produits d’assurance hospitalisation.

o Développement de partenariats avec les groupes de peer-review de médecins
geénéralistes, gynécologues et orthopédistes.

Université Catholique de Louvain - Assistante de recherche au CERISIS-UCL
Centre de recherche universitaire focalisé sur l'innovation sociale et la recherche

interdisciplinaire,  regroupant les disciplines des sciences économiques,
psychologiques et sociologiques.

Missions : collaborer entre différentes sciences humaines au sein de programmes de

recherche-action promouvant la solidarité et I'innovation sociale ; publier des articles
suivant les lignes de recherche du centre.
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Réalisations principales :
o Evaluation économique de programmes de réinsertion socio-professionnelle.
o Consultance en développement local d’une province belge économiquement
défavorisée pour la Communauté européenne.
o Partenariat de proximité avec les acteurs sociaux concernés pour la collecte de
données de terrain de qualité.

Mandats extérieurs

2014-2020 Membre du conseil d’administration d’'un planning familial basé sur un campus
universitaire (« Aimer a Louvain-la-Neuve »).

1996-2013 Membre du conseil d’administration d’entreprises de réinsertion sociale, de centres de
santé mentale, de services de cardiologie et chirurgie cardiaque, d'une creche, de
centrales d’achats et de services informatiques inter-hospitaliers.

2014-2020 Certification en programmation neurolinguistique, questiologie©, thérapies bréves et
hypnose éricksonienne.

1990-1995 Licence et maitrise en Sciences Economiques - orientation économie publique,
économie de la santé et économie du travail (Université Catholique de Louvain).

Connaissances linguistiques

Francais langue maternelle
Néerlandais bonne connaissance passive et active

Anglais bonne connaissance passive et active
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